PREGUNTAS MAS FRECUENTES

1. ¢ El Fondo de empleados presta servicios al putdien general?

Rta/ EI Fondo de empleados solo presta servicidesaempleados y jubilados de
Colombiana de Comercio y o Alkosto S.A.

2. ¢, Si me retiro del Fondo, puedo continuar afiliad con todos los servicios y seguros?
Rta/ No.

3. ¢ Si me retiro del Fondo y continto en la Empresgue pasa?

Rta/ Se cruzan deudas con sus aportes y ahorrageb®i no se puede retirar hasta la
cancelacion de las obligaciones. Ahora bien, sjueda deuda, puede ingresar nuevamente
al Fondo dos meses después como si fuera nuevia@dsosin antigiiedad.

4. ¢ Desde qué valor y hasta que monto puedo ahorrarensualmente?

Rta/ se puede ahorrar desde $26.000 pesos menpaades| presente afio. Si tiene salario
minimo seria desde el 5%. Y hasta el 10% para gigalgalario. En general puede ahorrar
desde el 2% hasta el 10%.

5. ¢ Puedo ahorrar mas del 10%?

Rta/ Por ley es el limite de descuento del safzaia ahorro.

6. ¢ Puedo hacer entonces ahorros esporadicos adiates?

Rta/ Si puede hacer ahorros a la vista. (Ver regidonde ahorro). Son ahorros para el
futuro.

7. ¢Y que pasa con los aportes sociales? ¢ No logugdven al retiro del asociado?

Rta/ El aporte social es el que le da derecho asariado. Al retirarse del fondo se le
reintegra.

8. ¢ Para que se pignora las cesantias?

Rta/ Para respaldar los créditos superiores ante sle los aportes mas los ahorros.

9. ¢Las cesantias son base para que le presten @®in
Rta/ No. Las cesantias no estan en Foncorbeta. r&paldo para las obligaciones
superiores a los ahorros.

10. ¢ Cuando autentico la firma y huella en el fornta de pignoracién lleno el espacio
de valor?

Rta/ No. Ese espacio debe permanecer en blanco.l&&mpresa puede llenarlo en caso
de retiro del asociado. Si se llena no podemosittnael préstamo. Solo se autentica firma
y huella y se diligencia direccion y teléfonos.

11. ¢Puedo retirar los ahorros si tengo obligacioseiguales a la suma de aportes mas
ahorros?

Rta/ No los ahorros y aportes son respaldo alsligaciones. Puede retirar siempre que al
restar las deudas de los ahorros quede un salawoa én ahorro permanente, los dias de
giros que son lunes, miércoles y viernes de catiarsa.

12. ¢ Si debo menos de lo que tengo ahorrado puedirar ahorros?

Rta/ Si. Puede retirar la diferencia a favor detaslo.

13. ¢Si me retiro de Fondo y me estan ayudando desél Fondo de Solidaridad,
continta con esa ayuda?

Rta/ No. Si cesan las obligaciones terminan losates.

14. ¢ Hasta que monto puedo comprometer mi salarimn el Fondo?

Rta/ Lo maximo es hasta el 40%. La Empresa deszwrit0% por EPS, pension y Vales
del empleado, para un total maximo legal del 50%.ti8nen en cuenta deudas con
entidades financieras.



15. ¢ Consultamos en centrales de riesgo a los aados?

Rta/ Si. Se tiene en cuenta y se solicita mayaaesngjas.

16. ¢ Los ahorros tienen algun rendimiento?

Rta/ Si. Mensualmente reconocemos la tasa del @l7@orro permanente y al ahorro a la
vista este Ultimo es capitalizable. Consulte fedweetiro en el link de ahorros.

17. ¢ Como consulto mis estados de cuenta, extracyosimular créditos?

Rta/ En la pagina principal esta la guia.

18. ¢ El fondo nos paga algun seguro?

Rta/ Si, son dos: Seguro de vida por aportes yrahoEn caso de muerte del asociado el
fondo asegura por el monto que tenga al momenttatietimiento y ese dinero se entrega
a los beneficiarios.

El segundo es el de vida Deudores: Se aseguratelatas en el caso de fallecimiento del
asociado.

19. ¢ Qué es capacidad de pago?

Rta/ Es el moto que el asociado puede comprometeFancorbeta mas entidades
financieras. Solo podemos comprometer hasta eldl%alario promedio.

20. ¢ Qué es capacidad de endeudamiento?

Rta/Son las garantias reales que tiene el asogiada respaldar las deudas, como
acreencias laborales, aportes, ahorros y en el dasalespido sin justa causa las
indemnizaciones.

21. ;Qué debo hacer si se me bloquea la clave pargresar al fondo?

Rta/Por favor se comunica con nosotros por el oorpersonal o por teléfono,
identificAndose con nombre y nimero de cédula ggateremos a desbloquearla.

22. ¢ Como puedo ingresar a la pagina?

Rta/Puede ingresar desde cualquier computadoradgritriera de su lugar de trabajo. Ya
gque es una pagina web.

Si tiene alguna pregunta adicional, por favor envida a nuestra pagina web.
FONCORBETA.



